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PLAN KOMUNIKACJI STOWARZYSZENIA LOKALNA GRUPA
DZIAY.ANIA ,,PODGRODZIE TORUNSKIE” na lata 2023-2029

Plan komunikacji jest integralng czescia Lokalnej Strategii Rozwoju Lokalnej Grupy Dziatania » Podgrodzie
Toruriskie” i zapewnia realizacje dziatan komunikacyjnych, w celu prawidtowego i efektywnego wdrazania LSR.
Warunkiem skutecznego i pelego zaangazowania lokalnej spotecznosci w wykonanie LSR jest zapewnienie
odpowiedniej i obustronne;j komunikacji. Takie podejscie pozwala na pozyskiwanie informacji zwrotnej i shuzy
transparentnosci dziatan LGD, co jest istotne w budowaniu zaufania do LGD. Mozna to osiagnaé poprzez
systematyczne aktywizowanie i tworzenie warunk6éw do uczestnictwa mieszkaficéw w Jjej biezgcym wdrazaniu oraz
kreowanie lokalnych lideréw. Wiaczenie spotecznosci lokalnych w realizacj¢ LSR begdzie mie¢ wymiar nie tylko
edukacyjny, ale tez przelozy si¢ na lepsza jako$é zglaszanych do LGD operacji oraz podniesie poczucie
odpowiedzialnosci i wplywu na rozwdj zamieszkiwanego obszaru. Niniejszy Plan ma zapewnié nie tylko
odpowiednie narzedzia komunikacyjne, ale réwniez identyfikacje biezacych probleméw komunikacyjnych oraz
zwigkszy¢ zakres wspolpracy partnerskiej i poziom zaangazowania partneréw i interesariuszy LGD.

Gléwne cele dzialan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy
potrzeb/probleméw komunikacyjnych

W celu prawidlowego okreslenia celéw podejmowanych dziatari komunikacyjnych przeprowadzono wéréd
mieszkaficéw obszaru badanie ankietowe na temat potrzeb komunikacyjnych. Badania ankietowe zostaly
przeprowadzone podczas o$miu spotkan konsultacji spofecznych na terenie obszaru LSR. Otrzymano
112 ankiet. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ankietowani cheg przede wszystkim otrzymywaé informacje
o naborach wnioskéw o dofinansowanie w ramach LSR (45%), organizowanych szkoleniach/warsztatach (30%) oraz
imprezach/wydarzeniach informacyjno-promocyjnych (25%). Jednoczeénie badani wskazywali, ze informacje
od LGD cheieliby otrzymywaé poprzez strong internetowg LGD (50%), portale spolecznosciowe (40%) oraz
w formie newslettera (11%). Z badania ankietowego wynika, ze najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ spotkania
informacyjne o mozliwoéciach pozyskania dofinansowania (43%), szkolenia z wypeliania dokumentaciji
konkursowej (24%), konsultacje i porady indywidualne w biurze LGD (22%), a takze szkolenia z rozliczania
zawartych uméw (11%). Podczas opracowania niniejszego Planu wzigto pod uwage réwniez wyniki diagnozy
obszaru oraz analizy potrzeb i potencjatu obszaru objetego Lokalna Strategia Rozwoju Stowarzyszenia Lokalna
Grupa Dziatania ,, Podgrodzie Toruriskie”. Analiza ta pokazata, ze wizerunek LGD wérod beneficjentéw jest
pozytywny, dlatego- tez nalezy kontynuowaé dotychczasowe dziatania informacyjno-promocyjne. Wskazano,
ze nalezy kontynuowa¢ dotychczasowe $rodki przekazu i formy promocji stowarzyszenia i LSR, jak réwniez
rozszerzy¢ promocje internetows, ktéra w wiekszyi stopniu moze dotrze¢ do milodych oséb. W oparciu
0 przeprowadzone analizy sporzadzono niniejszy Plan Komunikacji. Jego nadrzgdnym celem jest zapewnienie
aktualnej i przejrzystej informacji o LSR oraz promowanie LSR na obszarze dziatania LGD ,, Podgrodzie Torunskie”,
a zwlaszcza rozpowszechnianie wérdd potencjalnych beneficjentéw informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia
przewidzianego w Strategii.

Do najwazniejszych celéw komunikaciji nalezy zaliczyé:
* Budowanie pozytywnego wizerunku LGD i LSR
 Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o LSR, Jjej gtéwnych celach, zasadach przyznawania
dofinansowania, kryteriach oceny projektéw oraz typach operacji, ktére beda mialy najwicksze szanse
wsparcia z budzetu LSR



o Ugzyskiwanie informacji zwrotnej nt. Oceny jakosci pomocy éwiadczonej przez LGD pod katem
koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie

e Wspieranie potencjalnych beneficjentéw w zakresie pozyskiwania srodkéw z budzetu LSR

o Aktywizowanie lokalnej spotecznosci do wigczania sig w realizacje LSR poprzez aktywne uczestnictwo
w realizowanych przedsiewzieciach

e Wspieranie i aktywizacja 0sob w niekorzystne; sytuacji

e Prezentowanie efektéw wdrazana LSR

Dzialania komunikacyjne i odpowiadajace im §rodki przekazu

W ramach realizacji Planu Komunikacji zalozono podjgcie ponizej scharakteryzowanych dziatan
i odpowiadajacych im Srodkéw przekazu, ktérych réznorodnosé pozwoli dotrze¢ do réznych grup docelowych.
Dziatania komunikacyjne beda prowadzone poprzez dobranie odpowiednich narzedzi komunikacji stosownie
do okreslonych grup docelowych. Zakladane dziatania bedg kontynuacja dzialan dotychczas stosowanych
ze wzgledu na ich pozytywny efekt. Ponadto planuje sie wprowadzenie do nich element6éw atrakeyjnych,
innowacyjnych i czytelnych dla konkretnych grup adresatow, np. zwiekszenie wykorzystania nowoczesnych
technologii komunikacyjnych.

Dodatkowo LGD stworzy baze mailowa lokalnych liderow m.in. soltyséw, radnych gmin, powiatu,
wojewddztwa, instytucji kulturalnych i/lub edukacyjnych majacych siedzibe na obszarze LSR m.in. bibliotek,
doméw kultury, teatréw, szkét, uniwersytetéw trzeciego wieku itp. w celu informowania drogg mailowa
o konkursach, konsultacjach spotecznych i wydarzeniach organizowanych przez LGD.

Funkcjonowanie strony internetowej LGD zgodnie ze stworzonyin i przekazanym przez ZW interfejsem
(layout) oraz biezaca jej aktualizacja w ramach ktore;j:

o zapewniony zostanie dostgp do informacji o aktualnym harmonogramie naboréw oraz wynikach
konkurséw juz przeprowadzonych, a takze zamieszczona zostanie informacja o wszystkich
zrealizowanych projektach w zakresie LSR w ramach EFS+ wraz z relacja zdjeciowa. Informacje,
o ktérych mowa w standardzie zostang zamieszczone na stronie startowej LGD lub istniejgce]j podstronie,
do ktérej bezposredni dostep (przekierowanie) bedzie znajdowalo si¢ na stronie startowej LGD. Wazne
jest, zeby uzytkownikom fatwo bylo te informacje znalez¢;

e do ostatniego dnia czerwca kazdego roku realizacji LSR zamieszczone zostanie roczne sprawozdanie
7 wdrazania LSR za poprzedni rok zawierajgce nastgpujace informacje:

1) Stan wdrazanie LSR:
v Lista projektéw, ktére uzyskaly wsparcie z budzetu LSR (podaé wnioskodawce , tytut projektu,
kwote wsparcia, a w przypadku EFS+ miejsce realizacji projektu); ‘
v Informacja o przeprowadzonych przez LGD szkoleniach, spotkaniach informacyjnych,
konsultacjach i doradztwie w zwiazku z przeprowadzonymi naborami.
2) Prowadzone przez LGD dziatania animacyjne (nalezy opisa¢ wydarzenia zorganizowane przez LGD
np. spotkania, warsztaty, festyny, targi, konkursy, targi, konferencje itp.) oraz projekty realizowane
z innych $rodkéw niz budzet LSR.
Wartosé wskaznika realizacji wskazanego dzialania komunikacyjnego to jedna aktywna strona internetowa,
prowadzona przez LGD, natomiast wartos¢ planowanego efektu dzialania komunikacyjnego wynosi 10 000
odston/wy$wietlen strony w ciagu roku kalendarzowego.

Dzialanie: Kampanie informacyjne — skierowane beda zaréwno do cafej lokalnej spolecznosci, jak
i do poszezegdlnych grup potencjalnych beneficjentow. Ich celem bedzie informowanie o konkursach,
konsultacjach spotecznych, wydarzeniach organizowanych przez LGD, upowszechnienie wiedzy o LSR,
jej zatozeniach, celach i planowanych przedsiewzieciach, typach operacji objetych wsparciem z budzetu LSR
i zasadach otrzymania dofinansowania, a takze o efektach wdrazania Strategii.



Srodki przekazu: artykuly na stronach internetowych i portalach spotecznosciowych, ogtoszenia na tablicach
informacyjnych, artykuly w lokalnej prasie, wydanie NEWSLETTERA, wewnetrzne bazy adresowe, materialy
informacyjno — promocyjne, imprezy/wydarzenia informacyjno — promocyjne, spotkania informacyjno-
konsultacyjne.

Dzialanie: Bezposrednie szkolenia w zakresie zasad prryznawania pomocy i/lub wypetniania wniosku
0 przyznanie pomocy/powierzenie grantu - skierowane beda przede wszystkim do potencjalnych beneficjentéw
LSR, a ich celem bedzie udzielenia uczestnikom niezbednych informacji o naborach, zasadach otrzymania
dofinansowania, zasadach oceny i wyboru projektéw i wsparcia merytorycznego.

Srodki przekazu: bezposrednie spotkania.

Dzialanie: Badania satysfakcji potencjalnych wnioskodawcow i 0séb objetych wsparciem dla grup
defaworyzowanych nt. jakosci pomocy udzielanej przez LGD — dzialanie bedzie kierowane do potencjalnych
odbiorcéw wsparcia LSR, w celu poznania ich opinii nt. Jakosci i adekwatnosci pomocy merytorycznej
Swiadczonej przez LGD a zwigzanej z aplikowaniem o wsparcie z budzetu LSR oraz ewentualnych probleméw
i sposobow ich rozwigzania.

Srodki przekazu: anonimowa ankieta w wersji elektronicznej rozsytana na adresy e-mail, ankieta audytoryjna.

Dziatanie: Animacja 0séb w niekorzystnej sytuacji — aktywizacja spoleczna os6b w niekorzystnej sytuacii,
Jako narzgdzie mobilizowania potencjatu indywidualnego i przeciwdziatanie bezradnosci spoteczne;j.
Srodki przekazu: warsztaty aktywizujace.

Adresaci dzialan komunikacyjnych

LGD ,, Podgrodzie Toruriskie” chce zapewnié aby udzial spolecznogdei lokalnych lub wyodrgbnionych grup
interesariuszy w procesie realizacji LSR byt jak najszerszy. W zwigzku z tym konieczne jest wyszczegdlnienie
konkretnych grup adresatéw, do ktérych nastgpnie zostana skierowane odpowiednie do potrzeb dziatania
komunikacyjne i $rodki przekazu. Grupy docelowe wynikaja z LSR i wskazanych w niej celéw. Podczas prac
nad przygotowaniem Strategii wyodrebniono trzy giéwne sektory, ktére braty aktywny udziat w przygotowaniu
LSR: sektor spoteczny, sektor publiczny, sektor gospodarczy. Na tej podstawie mozna wyodrebnié nastepujace
grupy docelowe:
e lokalni liderzy m.in. sottysi, radni gmin, powiatéw, wojewddztwa
° jednostki sektora finanséw: publicznych, w tym jednostki organizacyjne JST;
* instytucje kulturalne i/lub edukacyjne, majace siedzibe na obszarze LSR m.in. biblioteki, domy kultury,
szkoly;
® przedsigbiorcy — mikro i mali przedsiebiorcy;
® organizacje pozarzadowe, majace siedzibe na terenie objetym LSR (w szczegblnosei skupiajace
milodziez i senioréw) m.in. kota gospodyn wiejskich, ochotnicze straze pozarne, kluby sportowe;
° instytucje dzialajace na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spolecznej m.in. osrodki pomocy
spolecznej, parafie itp.;
® mieszkancy obszaru LSR; .
* przedsigbiorcy, majacy siedzibg lub oddziat na obszarze objetym LSR;
e osoby w niekorzystnej sytuacji tj. osoby mtode, seniorzy, kobiety oraz niepelnosprawni.

Wskazane powyzej osoby w niekorzystnej sytuaciji, opisane zostaty szczegbtowo w rozdziale IV Lokalnej Strategii
Rozwoju. W oparciu o diagnozg obszaru LGD i przeprowadzona analize potrzeb i potencjalu obszaru, wskazano
grupg 0s6b w niekorzystnej sytuacji, ktére wymagajg specjalnego wsparcia. Dla tych grup przewidziane sa w Planie
Komunikacji odrgbne dziatania komunikacyjne.



Zakladane wskazniki i planowane efekty dzialan komunikacyjnych

Wskazniki realizacji dziatah komunikacyjnych podano w tabeli ponizej dla kazdego ze sSrodkéw przekazu.
Oszacowano takze koszt poszczeg6lnych elementéw kampanii i zaktadane rezultaty. Osiagnigcie zaplanowanych
efektéw potwierdzi skutecznoéé zastosowanych $rodkéw. W przypadku nieosiagania w trakcie trwania okresu
programowego wartoéci docelowych nalezy zweryfikowac strategi¢ i dostosowac ja do aktualnej sytuacji.

Analiza efektywnos$ci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i $Srodkéw przekazu

Stosowane dziatania komunikacyjne i odpowiadajace im érodki przekazu beda podlegaé cyklicznym badaniom pod
katem osiagania zaplanowanych efektow, a takze racjonalnego wykorzystania budzetu przeznaczonego na wdrazanie
Planu Komunikacji. Ocena efektywnosci bedzie dokonywana w oparciu o wskazniki opisane w Planie oraz
na podstawie wynikoéw badan satysfakcji wnioskodawec6w na temat pomocy $wiadczonej przez LGD. W przypadku
stwierdzenia, ze osiagane efekty sa niezadowalajace wdroZony zostanie plan naprawczy. Bedzie on polegaé
na modyfikacji stosowanych praktyk poprzez udoskonalenie lub wprowadzenie nowych, bardziej odpowiednich
do realizacji zatozonych celow.

Opis sposobu wykorzystania w procesie LSR wnioskéw/opinii zebranych podczas dzialan
komunikacyjnych

LGD przewiduje w ramach Planu Komunikacji realizacje dzialan majacych na celu pozyskiwanie informacji
o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Dane beda zbierane w formie informacji zwrotnej nt. satysfakcji
wnioskodawcéw nt. pomocy udzielanej przez LGD (dziatanie ,,Badanie satysfakcji wnioskodawcow nt. pomocy
udzielanej przez LGD”) pod katem koniecznoéci przeprowadzenia ewentualnych korekt np. przeszkolenia 0s6b
udzielajacych pomocy w zakresie komunikacji interpersonalne;. Dodatkowe tego typu informacje beda zbierane
podczas dziatan informacyjnych o zasadach realizacji LSR skierowanych do poszczegdlnych wnioskodaweow oraz
mieszkancéw. Pozyskane w ten sposéb iﬁformacje zostana wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur lub zmiany
sposobu funkcjonowania poszczegdlnych organéw LGD czy biura. W sytuacji zaistnienia istotnych probleméw
z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia si¢ braku akceptacji spolecznej zostang wdrozone odpowiednie
érodki zaradcze, np. bezposrednie kontakty przedstawicieli instytucji odpowiedzialnych za LSR z mieszkancami,
wzajemna kontrola instytucji i gmin zaangazowanych w LSR oraz formulowanie czytelnych i zrozumiatych
komunikatéw kierowanych do spotecznosci lokalnej. Wyniki dziatan realizowanych w ramach Planu Komunikacji
bedg upublicznione za pomocg internetowych srodkéw przekazu, takich jak strony internetowe i portale
spotecznosciowe.

Budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne

Catkowity budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR w latach 2023-2029 zostat
uwzgledniony w ramach kosztéw biezacych i aktywizacji i wynosi: 125 000,00 zi.

Lokalna Grupa Dziatania ,, Podgrodzie Toruriskie” zobowiazuje si¢ do informowania ZW/wskazanej organizacji/
instytuciji, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, o wszystkich zaplanowanych przez LGD aktywnosciach/
wydarzeniach na terenie objetym LSR (m.in. festynach, konkursach, podpisywaniu uméw grantowych, szkoleniach,
warsztatach), na wskazany przez ZW adres mailowy.
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