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Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 4/111/12022
Zarzqdu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dzialania
., Podgrodzie Torunskie” z dnia 08.06.2022

REGULAMIN UDZIELANIA, SPOSOBU POMIARU ORAZ METOD OCENY

JAKOSCI I EFEKTYWNOSCI DORADZTWA
W STOWARZYSZENIU LOKALNA GRUPA DZIALANIA
,,PODGRODZIE TORUNSKIE?”,
UL. SZYMANSKIEGO 12, 87-100 TORUN

I.  Zasady ogolne Swiadczenia doradztwa:

1. Niniejsze zapisy okre$lajg zasady prowadzenia doradztwa, sposob oceny jakosci
doradztwa S$wiadczonego w biurze, w tym takze opisujg metody oceny
efektywnosci §wiadczonego doradztwa.

2. Doradztwo prowadzone jest w biurze Stowarzyszenia w godzinach jego pracy oraz

\W

szczegblnych przypadkach poza biurem, po uprzednim umodwieniu si¢

z pracownikiem Stowarzyszenia.
3. Szczegoélowe zasady prowadzenia doradztwa:

a)

b)

d)

e)

zaleca si¢ umawianie wizyt z pracownikiem Stowarzyszenia z odpowiednim
wyprzedzeniem biorgc pod uwage duzg liczbe osob zainteresowanych
doradztwem. W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy w jednym momencie
z doradztwa zamierza skorzysta¢ wigcej niz 1 osoba, wowczas pierwszenstwo
w skorzystaniu z doradztwa ma osoba, ktora wcze$niej umoéOwila si¢ na
spotkanie.

pracownik Stowarzyszenia ma prawo odmowi¢ udzielenia doradztwa
w sytuacji kiedy we wskazanym przez potencjalnego beneficjenta terminie
i czasie nie ma mozliwos$ci udzielenia ustugi doradcze;.

z doradztwa nalezy korzysta¢ osobiscie. W kazdym innym przypadku nalezy
upowazni¢ do korzystania w swoim imieniu z ustugi doradczej swiadczonej
przez doradcg. W uzasadnionych przypadkach tj. w przypadku dziatania sity
wyzszej, dopuszcza si¢ mozliwo$¢ doradztwa w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

doradztwo powinno by¢ swiadczone gtdéwnie w formie spotkan bezposrednich
lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

biuro LGD nie prowadzi doradztwa ostatniego dnia naboru o czym ma
obowigzek przypomnie¢ Wnioskodawcom na stronie internetowej
z wyprzedzeniem.

4. Doradztwo jest swiadczone bezptatnie.
5. Doradztwo obejmuje udzielanie informacji na tematy:

a)
b)

ogoblne zatozenia Lokalnej Strategii Rozwoju,

zasady obowigzujace w danym naborze wnioskow:

— zasady wypelniania wnioskéw o przyznanie pomocy,

— zasady realizacji przedsigwzie¢ w celu prawidlowego rozliczenia
przyznanej pomocy finansoweyj,

— zasady wypelniania wnioskow o platnosc.
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6. Doradca, po wuznaniu zasadnosci doradztwa, wpisuje osobe korzystajaca
z doradztwa na karte doradztwa nadajgc jej wlasciwy numer w cyklu rocznym.
Nastgpnie doradca wprowadza szczegoétowe dane do rejestru ogdlnego
prowadzonego w wersji elektronicznej.

7. Uznanie zasadno$ci doradztwa przez pracownika, ktory przeprowadzit rozmowe
bezposredniag lub korespondencje elektroniczng ma na celu okreslenie czy
potencjalny beneficjent faktycznie skorzystal z doradztwa na temat wypeknienia
wniosku w danym naborze czy jedynie zostal poinformowany o ogolnych
zatozeniach wynikajacych z Lokalnej Strategii Rozwoju. Uznanie zasadnosci
doradztwa pozwoli wyeliminowa¢ sytuacje, Kiedy potencjalny beneficjent chce
skorzysta¢ z doradztwa aby uzyska¢ jedynie dodatkowy punkt podczas oceny
wniosku przez Rad¢ pod wzgledem lokalnych kryteriow oceny — Kryterium
pt. Doradztwo w biurze LGD.

8. Osoby korzystajace z doradztwa zobowigzane sg do wypelienia ankiety, majacej
na celu oceng jakosci udzielonego doradztwa. Badanie ankietowe przeprowadzane
bedzie przez doradcow drogg elektroniczng lub w formie papierowej na koniec
kazdego potrocza danego roku.

9. Ewidencja ustug doradczych prowadzona jest wspdlnie przez wszystkich
pracownikow biura.

Il.  Sposob pomiaru jakosci oraz efektywnosci udzielonego doradztwa:

1. Badanie jakosci udzielonego doradztwa odbywac si¢ bedzie w formie:

a) anonimowej ankiety przesylanej elektronicznie lub w formie papierowe;j,

b) rozmowy telefonicznej z wylosowanym beneficjentem (kierownik biura
€O najmniej raz w miesigcu wykona telefon do przypadkowego beneficjenta,
ktéremu zostato udzielone wczes$niej doradztwo w celu przeprowadzenia
badania ankietowego, ktore stuzy¢ bedzie ocenie pracy pracownika oraz
ocenie udzielonego doradztwa — z przeprowadzonej rozmowy zostanie
sporzadzony krotki raport ),

C) przeprowadzenie co najmniej raz w roku testu sprawdzajacego wiedze
merytoryczng a w przypadku konieczno$ci przeprowadzenie dodatkowego
testu wiedzy pracownika, ktory uzyskal niska ocen¢ doradztwa we wczesniej
przeprowadzonych badaniach ( po uzyskaniu niezadowalajacej liczby
punktow z testu pracownik zobligowany jest w terminie do 7 dni zdaé
pozytywnie kolejny test a w przypadku kolejnego wyniku negatywnego
Kierownik biura zglosi natychmiast sprawe do Zarzadu LGD).

2. Ocena efektywnos$ci: prowadzenie ciggtego monitoringu oséb, ktore otrzymaly
wsparcie — LGD zaktada, iz co najmniej 85 % osob, ktdre otrzymaty wsparcie
skorzystaty wczesniej z indywidualnego doradztwa.
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