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Zatacznik nr 1 do Uchwaly nr 4/VII/2024

Zarzadu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania
,,Podgrodzie Torunskie” z dnia 30.07.2024 r.

REGULAMIN UDZIELANIA, SPOSOBU POMIARU ORAZ METOD OCENY
JAKOSCI I EFEKTYWNOSCI DORADZTWA
W STOWARZYSZENIU LOKALNA GRUPA DZIALANIA
,,PODGRODZIE TORUNSKIE”

I. Zasady ogélne swiadczenia doradztwa:

1. Niniejsze zapisy okreslaja zasady prowadzenia doradztwa, sposob oceny jako$ci
doradztwa $wiadczonego w biurze, w tym takze opisuja metody oceny efektywnosci
$wiadczonego doradztwa.

2. Doradztwo prowadzone jest w biurze Stowarzyszenia w godzinach jego pracy oraz
w szczegOlnych przypadkach poza biurem, po uprzednim umdwieniu si¢ z pracownikiem
Stowarzyszenia.

3. Szczegoélowe zasady prowadzenia doradztwa:

a) zaleca si¢ umawianie wizyt z pracownikiem Stowarzyszenia z odpowiednim
wyprzedzeniem biorac pod uwage duza liczbg oséb zainteresowanych doradztwem.
W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy w jednym momencie z doradztwa zamierza
skorzysta¢ wiecej niz 1 osoba, wowczas pierwszenstwo w skorzystaniu z doradztwa
ma osoba, ktéra wczesniej umowita si¢ na spotkanie.

b) pracownik Stowarzyszenia ma prawo odmoéwi¢ udzielenia doradztwa w sytuacji
kiedy we wskazanym przez potencjalnego beneficjenta terminie i czasie nie ma
mozliwos$ci udzielenia ustugi doradcze;.

c) z doradztwa nalezy korzysta¢ osobiscie. W kazdym innym przypadku nalezy
upowazni¢ odpowiednig osobe do korzystania w swoim imieniu z ustugi doradczej
$wiadczonej przez doradcg.

d) doradztwo powinno by¢ §wiadczone glownie w formie spotkan bezposrednich lub
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4. Doradztwo jest §wiadczone bezptatnie.

5. Doradztwo obejmuje udzielanie informacji na tematy:

a) ogolne zatozenia Lokalnej Strategii Rozwoju Stowarzyszenia Lokalna Grupa
Dziatania ,,Podgrodzie Torunskie” 2023-2029,

b) zasady obowigzujace w danym naborze wnioskow:

— zasady wypeliania wnioskdw o przyznanie pomocy,

— zasady realizacji przedsigwzig¢ w celu prawidlowego rozliczenia przyznanej
pomocy finansowej,

— zasady wypelniania wnioskow o ptatnosc.

6. Doradca, po uznaniu zasadno$ci doradztwa, wpisuje osobe korzystajaca z doradztwa
na karte doradztwa nadajac jej wlasciwy numer. Nastgpnie doradca wprowadza
szczegdtowe dane do rejestru ogdlnego. Rejestr jest aktualizowany na koniec kazdego
miesigca.



7

I1.

1.

a)
2.

Eundus'ze' Rzeczpospolita Dofinan§owane przez - ‘ :ﬁﬁt -
uropejskie - Polska Unie Europejska *%l =
Uznanie zasadno$ci doradztwa przez pracownika, ktory przeprowadzit rozmowe
bezposredniag ma na celu okreslenie czy potencjalny beneficjent faktycznie skorzystat
z doradztwa na temat wypetnienia wniosku w danym naborze czy jedynie zostat
poinformowany o og6lnych zatozeniach wynikajacych z Lokalnej Strategii Rozwoju.
Uznanie zasadno$ci doradztwa pozwoli wyeliminowaé sytuacje, kiedy potencjalny
beneficjent chece skorzysta¢ z doradztwa aby uzyska¢ jedynie dodatkowy punkt podczas
oceny wniosku przez Rade Decyzyjnag LGD pod wzgledem kryteriow oceny operacji.
Osoby korzystajace z doradztwa zobowigzane sa do wypetnienia ankiety (wzor ankiety
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu), majacej na celu ocen¢ jakosci udzielonego
doradztwa. Badanie ankietowe przeprowadzane zostanie w formie papierowej,
po przeprowadzonym doradztwie.

Ewidencja ustug doradczych prowadzona jest przez pracownikéw biura LGD.

Sposob pomiaru jakoSci oraz efektywnosci udzielonego doradztwa:

Badanie jakos$ci udzielonego doradztwa odbywac si¢ bedzie w formie:

anonimowej ankiety w formie papierowej;
Ocena efektywnosci: prowadzenie ciggtego monitoringu osob, ktore otrzymatly wsparcie
— LGD zaklada, iz co najmniej 85 % osob, ktore otrzymaly wsparcie skorzystaty
wczesniej z indywidualnego doradztwa.



